Porque os museus devem conhecer
seus visitantes e publicos potenciais
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Osmuseus einstituicdes culturais conhecem seus publicos? Nossa experiéncia mostra que no ge-
ral, as equipes dos museus tém muitas impressdes e “achismos” sobre guem sdo seus visitantes
e qual o comportamento deles nas exposicdes. Essa percepcdo é importante, pois é baseada na
experiéncia dasequipes. Mas, além disso, é cada vez mais importante que as instituicdes tenham
dados concretos sobre o perfil dos visitantes, suas expectativas e seu comportamento nesses
espacos. Essas informacdes:

= permitem tomar decisGes mais conscientes sobre a continuidade e/ou criacdo
de novas acges;

= mostram a importancia do trabalho realizado pelas diferentes equipes para
os gestores da instituicdo;

= impulsionam o didlogo com o publico, tornando a experiéncia de visita
mais significativa;

= permitem conhecer os publicos potenciais e conceber aces para ampliar
0 acessoainstituicdo.

Trouxemos aquialgumas situacBes para encorajar e inspirar os museus a enfrentarem esse desafio.

Boa leitura!
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Os museus e as instituicBes culturais estdo cada vez

mais atentas a ouvir seus publicos, mas ainda hd muito a
avancar. Aqualidade e a periodicidade das pesquisas sdo
elementos-chave para a ampliacdo do acesso a cultura no
Brasil. E por meio da compreensdo do perfil dos visitantes

e dos ndo visitantes, suas necessidades, expectativas e usos
dainstituicdo e de seus acervos, que poderemos avancar na
criacdo de agdes mais significativas para os diferentes tipos
de publico. Museus e instituicBes culturais guardam e
comunicam importantes parcelas da cultura humana, mas
Iss0 s6 tem significado se for partilhado com a sociedade.
As pesquisas e 0s estudos de publico sdo uma importante
estratégia para o didlogo entre o patriménio e as pessoas.
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